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() WSTEP

1. Celem Wytycznych jest zapewnienie, ze kazde miejsce pracy ma

ukierunkowang na efekty polityke, ktora odnosi sie do kwestii przemocy ze
strony 0sOb trzecich Wytyczne okres$lajg praktyczne kroki, ktére mogg byé¢
podejmowane przez pracodawcow, pracownikow i ich przedstawicieli / zwigzki
zawodowe, aby zmniejszyé, zapobiegaé i fagodzi¢ problemy. Kroki te
odzwierciedlajg najlepsze wzorce wypracowane w naszych sektorach i mogag
by¢ uzupetniane o bardziej szczego6towe i / lub dodatkowe srodki.

Zgodnie z prawem UE i krajowym, zarbwno pracodawcy jak i pracownicy majg
obowigzki w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Mimo, ze obowigzek
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikéw w kazdym aspekcie
odnoszacym sie do pracy spoczywa na pracodawcy', pracownik ma takze
obowigzek, na ile to mozliwe, dba¢ o zdrowie i bezpieczenstwo wiasne oraz
innych oséb, na ktére jego dziatania w miejscu pracy majg wptyw, zgodnie ze
szkoleniami i instrukcjami przekazanymi przez pracodawce. Pracodawcy
rowniez majg obowigzek konsultowaé sie z pracownikami i / lub ich
przedstawicielami, umozliwiajgc im udziat we wszystkich kwestiach
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy. Odzwierciedla to Swiadomosc,
ze w praktyce, wspolne podejscie do bezpieczenstwa i higieny pracy jest
najbardziej skuteczne.

'Prawo UE obejmuje nast. Dyrektywy:

v

v

v

Dyrektywa 89 / 391 / EEC dotyczgca wprowadzenia srodkédw majgcych na celu poprawe
bezpieczernstwa i zdrowia pracownikow. Artykut 5 (4) brzmi: "obowigzki pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy nie wpfywajg na zasade odpowiedzialno$ci pracodawcy”
Dyrektywa 2000 / 43 / WE z 29 czerwca 2000 wdrazajagca zasade jednakowego traktowania oséb
niezaleznie od pochodzenia rasowego lub etnicznego

Dyrektywa 2000 / 78 / WE z 27 listopada 2000 ustalajgca ogélne zasady rownego traktowania w
zatrudnieniu i pracy

Dyrektywa 2002 / 73 / WE z 23 wrzesnia 2002 zmieniajgca dyrektywe Rady 76 / 207 / EEC o realizacji
zasady réwnego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie dostepu do zatrudnienia, przyuczenia do
zawodu, awansu i warunkow pracy
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3. Partnerzy spoteczni - sygnatariusze z lokalnych i regionalnych wtadz, stuzby
zdrowia, handlu, prywatnych firm ochroniarskich, sektora edukacji sg coraz
bardziej zaniepokojeni wptywem zjawiska przemocy ze strony osob trzecich
na pracownikéw, poniewaz stanowi ono zagrozenie nie tylko dla zdrowia os6b
i ich godnosci, ale takze niesie bardzo realne konsekwencje gospodarcze w
postaci nieobecnosci w pracy, spadku morale i ptynnosci kadr. Przemoc ze
strony o0séb trzecich moze réwniez tworzy¢ $rodowisko, ktore jest
niebezpieczne, a nawet zastraszajgce dla spoteczenstwa i uzytkownikéw
ustug, a zatem ma szeroki negatywny skutek spoteczny.

4. Przemoc i nekanie ze strony 0s0b trzecich zwigzane z pracg mogg przybieraé¢
rézne formy. Moga:

a by¢ fizyczne, psychologiczne, werbalne i / lub seksualne

b. stanowi¢ jednorazowe zdarzenie lub bardziej systematyczne wzorce
zachowan jednostki lub grupy

C. by¢ skutkiem dziatania lub zachowania klientébw, pacjentow,

uzytkownikow ustug, uczniéw lub rodzicéw, cztonkdw spoteczenstwa
lub ustugodawcy

d. obejmowa¢ drobne przypadki braku szacunku az do bardziej
powaznych grozb i ataku fizycznego;
e. by¢ spowodowane problemami zdrowia psychicznego i / lub wzgledami

emocjonalnymi, niechecig osobistg, uprzedzeniami ze wzgledu na pteg¢,
rase / pochodzenie etniczne, religie i przekonania, niepetnosprawnosc,
wiek, orientacje seksualng lub wyglad.

f. stanowi¢ przestepstwo skierowane przeciwko pracownikowi i jego
reputacji lub wlasnosci pracodawcy lub klienta, mogg by¢
zorganizowane lub oportunistyczne i takie, ktdre wymagajg interwencji
wtadz publicznych

0. mogag mie¢ gteboki wptyw na osobowos$¢, godnosc i integralnosc ofiar

h. wystepowaé w miejscu pracy, W przestrzeni publicznej lub na terenie
prywatnym i sSg zwigzane z pracg zawodowa.

i wystepujg jako cyber-bullying/cyber-harassment poprzez szeroki zakres
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).

5. Problem przemocy ze strony oséb trzecich rézni sie wystarczajgco od kwestii
przemocy i nekania (wérod kolegdéw) w miejscu pracy, i jest na tyle istotny z
punktu widzenia jego wplywu na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow i jego
wptywu gospodarczego aby zapewni¢ sobie odrebne podejscie do niego.

6. Mimo Zze istniejg roznice sektorowe i organizacyjne w odniesieniu do przemocy
wobec pracownikdéw ze strony osoéb trzecich w réznych zawodach i miejscach
pracy, kluczowe elementy dobrej praktyki i dziatan w celu rozwigzania tego
problemu sg wspdlne dla wszystkich Srodowisk pracy. Te elementy to:
podejScie oparte na partnerstwie, jasne definicje, zapobieganie poprzez ocene
ryzyka, podnoszenie Swiadomosci, szkolenia, przejrzyste raportowanie i
monitorowanie oraz wtasciwa ocena.

% Szczeg6ty w aneksie
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Dzieki wsparciu Komisji Europejskiej miedzysektorowi partnerzy spoteczni
zorganizowali dwie wazne konferencje w Brukseli 14 marca 2008 r. i 22
pazdziernika 2009, na ktorych zostat przedstawiony wynik badan
pracodawcéw i zwigzkow zawodowych nad zjawiskiem przemocy ze strony
0sOb trzecich wraz z przykladami i wspoélnymi wnioskami. Wytyczne te
opierajg sie na tych inicjatywach. Uzupetniajg one ponadsektorowe
Porozumienie Ramowe w sprawie nekania i przemocy w miejscu pracy z dnia
26 kwietnia 2007 roku.

Sposob, w jaki konkretne ustugi sg zorganizowane i $wiadczone odzwierciedla
realia krajowe, regionalne i lokalne. W przypadku, gdy partnerzy spoteczni juz
stosujg $rodki okreslone w niniejszych Wytycznych, gtownym dziataniem
bedzie sprawozdawanie z postepow.

Miedzysektorowi partnerzy spoteczni uznajg, ze pracodawcy i pracownicy
majg zawodowe, etyczne i prawne zobowigzania wobec oséb trzecich, jak
réwniez wobec siebie nawzajem.

(Il) CEL

1.

Celem tych Wytycznych jest wsparcie dziatan podejmowanych przez
pracodawcow, pracownikéw i ich przedstawicieli / zwigzkéw zawodowych w
celu zapobiezenia, zmniejszenia i ztagodzenia przemocy ze strony o0sOb
trzecich i jej skutkow.

Miedzysektorowi partnerzy spoteczni uznajg, ze konkretne $rodki na rzecz
zapobiegania i zarzgdzania zjawiskiem nekania i/lub przemocy ze strony osob
trzecich prac w warunkach zwigzanych z pracg nie zostalty jeszcze
opracowane w wielu miejscach pracy. Srodki te powinny:

Zwiekszy¢ $wiadomos¢ i zrozumienie ze strony pracodawcow, pracownikow,
ich przedstawicieli i innych wtadz publicznych (np. agencje ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa, policja, itp.) na temat zjawiska przemocy ze strony 0s6b
trzecich

Wykaza¢ zaangazowanie partnerdw spotecznych we wspotpracy i wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk, aby pomaga¢ sobie wzajemnie w
zapobieganiu i zarzgdzaniu problemami nekania i / lub przemocy ze strony
os6b trzecich w celu ograniczenia ich wptywu na zdrowie i dobre
samopoczucie pracownikéw, absencje chorobowsg i wydajnosc

Dostarczy¢ pracodawcom, pracownikom i ich przedstawicielom na wszystkich
szczeblach Wytyczne do rozpoznawania, zapobiegania zarzadzania i radzenia
sobie z problemami nekania i przemocy ze strony 0s6b trzecich zwigzanymi z

pracg
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KROKI  MAJACE NA CELU IDENTYFIKACJIE, ZAPOBIEGANIE,
ZMNIEJSZANIE | tAGODZENIE ZJAWISKA NEKANIA | PRZEMOCY ZE
STRONY OSOB TRZECICH W SYTUACJACH ZWIAZANYCH Z PRACA

Prawdopodobienstwo wystgpienia nekania ze strony osob trzecich i / lub
przemocy moze by¢ zmniejszone poprzez podnoszenie $wiadomosci
pracodawcoéw, pracownikow i uzytkownikow ustug na temat problemu do oraz
zapewnienie, ze menedzerowie i pracownicy otrzymujg odpowiednie
doradztwo i szkolenie.

Najbardziej skuteczne inicjatywy przeciwdziatania przemocy angazujg od
samego poczatku obie strony partnerow spotecznych i wdrazajg "holistyczne™
podej$cie, obejmujgce wszystkie aspekty, od podnoszenia $wiadomosci
poprzez zapobieganie i szkolenia az do metod raportowania, wsparcia dla
ofiar, oceny i statego doskonalenia.

Pracodawcy powinni mie¢ wyrazne ramowe polityki zapobiegania i
zarzadzania zjawiskiem nekania i przemocy ze strony o0soOb trzecich, ktore
powinny zosta¢ wtgczone do ogolnej polityki bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zasady te powinny by¢é opracowane przez pracodawcOw w konsultacji z
pracownikami i ich przedstawicielami, zgodnie z ustawodawstwem krajowym,
uktadami zbiorowymi i/lub praktykg. W szczegdélnosci ocena ryzyka BHP
zakfadu pracy i indywidualnych czynnosci zawodowych powinna obejmowac
ukierunkowang na dziatania ocene ryzyka stwarzanego przez osoby trzecie.

. Wieloaspektowy charakter przemocy ze strony oséb trzecich oznacza, ze

polityka musi by¢ dostosowana specyficznie do kazdego srodowiska pracy.
Zgodnie z dobrg praktykg polityka ta powinna by¢ poddawana regularnym
ocenom w celu uwzglednienia doswiadczenia i zwigzanych z zagadnieniem
zmian w zakresie prawodawstwa, technologii, itp. W miare uptywu czasu
badania, doswiadczenia i postep technologiczny powinny zapewnié lepsze
rozwigzania niz sg obecnie dostepne.

. Odpowiednia polityka ramowa pracodawcy opiera sie szczegdélnosci o

nastepujgce elementy:

a Stata wymiana informacji i konsultacje z menedzerami, pracownikami i
ich przedstawicielami / zwigzkami zawodowymi na wszystkich etapach

b. Jasna definicja przemocy i nekania za strony oséb trzecich, zawierajgca
przyktady r6znych form jakie moze przybiera¢ to zjawisko

C. Odpowiednie informacje dla klientow, uzytkownikow ustug, cztonkow

spoteczenstwa, ucznidéw, rodzicow i / lub pacjentdw okre$lajgce, ze
nekanie i przemoc w stosunku do pracownikéw nie bedg tolerowane i
ze mogg by¢ podejmowane odpowiednie dziatania prawne

d. Polityka oparta na ocenie ryzyka, ktéra moze uwzglednia¢ rdzne
zawody, miejsca i praktyke wykonywania pracy i umozliwiac¢
identyfikacje potencjalnych probleméw 1 opracowania wiasciwych
odpowiedzi i rozwigzan, na przykfad:
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Zarzgdzanie oczekiwaniami poprzez dostarczenie jasnych informacji na temat
charakteru i poziomu obstugi klientow / uzytkownikow ustug / uczniow i
rodzicow, ktérej mogg oczekiwaé i procedur poprzez ktére osoby trzecie mogag
wyrazi¢ niezadowolenie oraz procedur badania zarzutow

Wigczenie bezpieczniejszego srodowiska do konstrukcji miejsca pracy

Zapewnienie odpowiednich "narzedzi" w celu ochrony pracownikow, takich jak
np. kanaty komunikacji, monitorowanie, srodki bezpieczenstwa, itp.

Umowy o wspoOtpracy z wtasciwymi organami publicznymi, takimi jak policja,
wymiar sprawiedliwosci, stuzby socjalne i inspektoraty

Wiasciwe szkolenie dla kierownictwa i pracownikow, ktore obejmie zasady
ogbélnego bezpieczenstwa w zwigzku z wykonywanymi zadaniami i
Srodowiskiem pracy, i ktore moze zawiera¢ bardziej konkretne umiejetnosci,
takie jak techniki unikania lub rozwigzywania konfliktéw.

Procedura monitorowania i badania zarzutéw dotyczgcych nekania i / lub
przemocy ze strony o0s6b trzecich, oraz informowania ofiar o przebiegu
dochodzenia i wszelkich podejmowanych dziataniach.

Jasne polityki wsparcia dla pracownikéw narazonych na nekanie i / lub
przemoc ze strony o0s6b trzecich, ktore na przyktad w zaleznosci od
okolicznosci, mogg obejmowac wsparcie medyczne (w tym psychologiczne),
prawne, praktyczne i / lub finansowe (np. dodatkowe ubezpieczenia, ktére
wykraczajg poza ustawowe obowigzki)

Jasne wymogi dotyczgce zgtaszania zdarzehn przez pracownikéw, a takze
srodkéw podjetych w celu ochrony tych pracownikéw przed ewentualnymi
represjami i w celu przekazania informacji do innych organéw publicznych, np.
policji, stuzby zdrowia i stuzb bezpieczenstwa, itp., zgodnie z krajowg praktykg
I procedurami.

Jasne zasady, kiedy nalezy ztozyC skarge, zgtosic przestepstwo lub
udostepnia¢ innym pracodawcom oraz wiladzom publicznym informacje
dotyczace sprawcOw przemocy ze strony osoOb trzecich, przy poszanowaniu
integralnosci osobistej, poufnosci, zobowigzan prawnych i zasad ochrony
danych.

Przejrzyste i skuteczne procedury rejestracji faktbw i danych w celu
monitorowania i zapewnienia kontynuacji wprowadzonej polityki

Srodki w celu zapewnienia, ze ramy polityki sg znane i zrozumiate dla
kierownictwa, pracownikow i oséb trzecich

. W zwigzku z powyzszym, miedzysektorowi partnerzy spoteczni podkreslajg
znaczenie wspoOfpracy z innymi odpowiednimi partnerami na szczeblu
lokalnym lub krajowym w celu rozpoznania i zapobiegania przemocy i nekaniu
poprzez spojne polityki.
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(IV) WDROZENIE | DALSZE KROKI
Wdrazanie i monitoring Wytycznych obejmuje trzy etapy.
Etap 1 - Zobowigzanie i rozpowszechnianie

Partnerzy spoteczni - sygnatariusze bedg rozpowszechnia¢ Wytyczne oraz podejmag
dziatania w celu oceny i zajecia sie kwestig nekania i przemocy ze strony osob
trzecich za pomocg ram polityki okreslonych w pkt. 3 powyze;j.

. Wspdlnie zgtoszg wniosek do Komisji Europejskiej o wsparcie projektu w celu
upowszechniania i promowania wytycznych, w tym poprzez warsztaty, ktore
beda organizowane do konca 2011 r.

. Bedg propagowa¢ Wytyczne w panstwach cztonkowskich na wszystkich
poziomach, z uwzglednieniem praktyk krajowych, poprzez oddzielne i / lub
wspoélne dziatania. Biorgc pod uwage zainteresowanie w przedmiotowej
sprawie, partnerzy spoteczni bedg rowniez przekazywac ten dokument
wszystkim zainteresowanym podmiotom na poziomie europejskim i krajowym.
Bedg rowniez zacheca¢ swoich cztonkbw spoza UE do stosowania
Wytycznych.

Etap 2 - Podnoszenie swiadomosci

Krajowi partnerzy spoteczni bedg nagtasnia¢ problem nekania i przemocy ze strony
0s6b trzecich oraz opracujg i bedg wymienia¢ sie informacjami o najlepszych
praktykach w tej dziedzinie w swoich sektorach. Mogg to by¢ wszelkie $Srodki
wiasciwe dla aktualnego stanu wiedzy i doSwiadczen na temat zjawiska przemocy ze
strony oso6b trzecich w panstwie cztonkowskim i / lub sektorze, biorgc pod uwage
podjete juz dziatania w tej dziedzinie, w tym:

. Dalsze badania
. Publikacje
. Konferencje zainteresowanych stron umozliwiajgce wymiany dobrych praktyk i

/ lub dziatania na rzecz rozwigzania problemu
Etap 3 - Monitorowanie i dalsze dziatania

Partnerzy spoteczni — sygnatariusze beda:

. Zdawac¢ sprawozdanie z postepow w 2012 r. do ich komitetow sektorowego
dialogu spotecznego i powierzg Komitetom Europejskiego Dialogu
Spotecznego z poszczegodlnych sektoréw przygotowanie wspdlnego raportu.

. Podczas przygotowywania kolejnego programu pracy dialogu spotecznego
UE, partnerzy spoteczni uwzglednig te Wytyczne.

. Jesli bedzie to uznane za wiasciwe, bedg organizowane miedzysektorowe

spotkania w celu oceny dalszych dziatan i ostateczna wspdlna ocena
odbedzie sie w 2013 r.
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